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Forord

| Jansens Renggrings Service har vi valgt at tage et starre
ansvar for vores arbejde med baeredygtighed og vil derfor
udarbejde denne ESG-rapport for vores drift i 2024. ESG-
rapporten vil vaere bygget op efter Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) ud fra den Frivillige standard for
SMV'er (VSME). Vi anerkender, at dette er vores ferste ESG-
rapport og derfor kun skraber i overfladen af, hvad vores
virksomhed har af indvirkninger pa miljg, klima og samfund.
Vi vil szette os sa ambitizse mal og handlinger, som vi kan
i forhold til vores kompetencer, ressourcer, datagrundlag,
vidensniveau mm.

ESG-rapporten vil belyse de emner, vi i vores farste proces
har vurderet vaesentlige, samt fremvise en baseline pa de
datapunkter, vi har udvalgt at fokusere pa under de relevante
emner.

Jansen's Renggrings Service har vaeret igennem et ESG
forlgb via Erhvervsstyrelsens SMV:Grgnne Kompetencer,
hvor Solutions4lnnovation ApS har klaedt virksomheden
pa til at arbejde med ESG samt faet inspiration og stette til,
hvordan vi kan arbejde med at blive mere baeredygtige.

Vi har valgt at arbejde med ESG, da vi er af
den mening, vi skal alle vaere med til at passe
bedst muligt pa vores jordklode, og det gar vi
kun ved ogsa at blive bevidste om, hvordan vi
kan bidrage med vores del. Vlerden beveeger
sig mere og mere mod beeredygtighed, og Vi
taenker derfor, at det ogsa er en nadvendighed
for vores branche at felge med og maske
veere et skridt foran vores konkurrenter pa
samme starrelse som os. Det kan maske ogsa
veere med til at tiltraekke personale, at vi har
styr pa den del og ikke mindst nye kunder.

Else Jansen
Salgs- og HR-chef
Jansen's Renggarings Service




Grundlag for udarbejdelse

Rapporten er udarbejdet efter Basismodulet suppleret
med elementer fra det udvidede modul i den frivillige
SME-standard, der ultimo 2024 var nyeste tilgaengelige
standard. Rapporten omfatter virksomhedens arbejde
med beeredygtighed for regnskabsaret 01.01.24 -
3112.24, sa det falger virksomhedens finansielle
arsregnskab, og tallene hermed kan holdes op imod
hinanden.

Jansen's Rengerings Service har ikke tilknyttede
datterselskaber, ogerej-hellerendelaf en starre gruppe.
Opgerelsen er derfor udarbejdet pa individuel basis og
daekker udelukkende Jansens Renggrings Service'
virke. Virksomheden drives kun fra én geolokation (se
tabel), hvorfor opgarelsen alene omfatter aktivitet fra
denne adresse ogindenfor den dansknationale graense.

Grundlzeggende information
om Jansen's Rengearings Service:

Navn Jansen’s Rengerings Service ApS
Adresse Narrebro 2, 9881 Bindslev
CVR-nummer 44138433
Virksomhedsform Anpartsselskab
Branchekode 812100 Almindelig rengaring
i bygninger
Omseetning 10.712.497
(bruttofortjeneste)
Balance 2.359.454
Antal arsveerk 31ansatte

(pr. 3112.24)



Jansen’s Rengaringsservice leverer totallosninger og enkeltstaende
serviceopgaver inden for rengering i Aalborg og resten af Nordjylland.

Vi er et rengeringsfirma, der tager ansvar og sikrer kvalitet i vores
arbejde. Vi holder, hvad vi lover og imgdekommer alle opgaver til vores
kunders tilfredshed.

Vi er meget bevidste om, at kun gennem hgj service, kvalitet og tillid
kan vi opbygge et laengerevarende samarbejde.

Vi er konkurrencedygtige pa vores kompetenceomrader, og vores
kunder vaelger vores rengeringsfirma, fordi vi leverer opgaven til fuld
tilfredshed, til tiden og til den aftalte pris.

Jansen'’s Rengaringsservice har overenskomst, er medlem af Dansk
Industri, Servicebranchens Arbejdsgiverforening og er certificeret
af Servicenormen. Dette er vi for at sikre, at vores medarbejdere har
ordnede forhold, et godt arbejdsmiljg og en fornuftig lon.

Kontakt os for et uforpligtende tilbud eller laes mere om os pa
www.jansens.dk



Forretningsmodel

Jansen's Rengarings Service tilbyder et bredt udvalg af rengerings- og serviceydelser malrettet erhvervskunder i Nordjylland.
Vi tilbyder lgsninger til erhvervsrengaring, vinduespudsning, kantineservice og vask af solceller. Virksomhedens kerneydelser

omfatter:

Kontorrengering

Labende rengaring og
rengaringsplaner for kontormiljger,
hvor virksomheden leverer
skraeddersyet service, der matcher
kundens behov og arbejdstid.

Handveerkerrengering

Specialiserede opgaver efter
bygge- og handvaerksarbejde,
hvor Jansen tager hand om
det kreevende oprydnings- og
rengeringsarbejde og sikrer,
at lokaler overleveres i ren og
brugbar stand.

Klinikrengering

Renggring af klinikker og
sundhedsrelaterede miljger, hvor
hygiejne, dokumentation og
faglig standard er seerlig vigtig.

Rengering af skurvogn

Fleksible og mobile lgzsninger pa
byggepladser eller midlertidige
enheder, hvor Jansen tilbyder
tilpasset service til skurvogne og
arbejdspladsfaciliteter.

Trappevask

Regelmaessig og kvalitetsbevidst
trappe- og feellesarealsrengering
i beboelsesejendomme og
erhvervsejendomme, hvor hgj
standard og tilgeengelighed er
vaesentlige parametre.



Forretningsmodel
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Forretningsmodellen er baseret pa at etablere langvarige
samarbejder med kunder, hvor kvalitet, tillid og fleksibilitet
udger fundamentet. Gennem en grundig matchning af
medarbejder og opgave, Iabende kvalitetskontrol samt en flad
organisationsstruktur, sikrer Jansen's Rengarings Service, at
kundens forventninger mades — bade hvad angar resultater,
overholdelse af aftaler og pris.

Samtidig differentierer virksomheden sig ved at integrere
social og miljgmaessig ansvarlighed i driften. Ved at ansaette
medarbejdere med forskellige baggrunde og skabe trygge
rammer for integration, opnas hegj medarbejdertrivsel og
lav udskiftning, hvilket i rengegringsbranchen er en Kklar
konkurrencefordel. Som en del af forretningsmodellen
indarbejdes bevidste valg af rengeringsmidler, korrekt dosering,
god ergonomi og ansvarlig handtering af ressourcer, som
fastlagt i virksomhedens vaerdier.

Geografisk opererer Jansens primaert i Nordjylland — med
hovedszede i Bindslev — hvilket giver lokal forankring og kort
responstid. Denne lokale tilstedeveerelse kombineret med hgj
faglighed, overenskomstmaessige forhold og en veerdidrevet
forretningsmodel skaber en baeredygtig drift, som leverer veerdi
til bade kunder, medarbejdere og lokalsamfundet.



Baeredygtighed i Jansen's Rengearings Service

Jansen's Rengerings Service har gennem mange ar haft et
steerkt fokus pa den sociale dimension af baeredygtighed.
Virksomheden prioriterer ordentlige arbejdsforhold, og arbejder
malrettet for at skabe et trygt og inkluderende arbejdsmilje
for alle medarbejdere. Samtlige ansatte er ansat under
overenskomst, hvilket sikrer ordnede lgn- og ansaettelsesvilkar,
herunder adgang til barsel, pension og ferieordninger.

Virksomheden har en seerlig social profil og laegger stor veegt pa
at hjeelpe mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet. Ud af de
27 medarbejdere har 21 en anden etnisk baggrund end dansk,
og Jansen's Rengerings Service gar en malrettet indsats for at
statte flygtninge og nytilkomne i Danmark.

Indsatsen raekker ud over selve ansaettelsen og omfatter stgtte
til at finde bolig, forstd det danske system og skabe et stabilt
fundament for en ny hverdag. Malet er at give mennesker med
sveere baggrunde en ny start gennem meningsfuldt arbejde og
social integration.




Baeredygtighed i Jansen's Rengearings Service

Pa miljgomradet arbejder Jansen's Rengerings Service
lzbende pa at reducere sin miljigbelastning gennem bevidste
produktvalg og effektive arbejdsgange. Virksomheden
anvender rengeringsmidler af hgj kvalitet og veelger
svanemaerkede og miljgcertificerede produkter, hvor det er
muligt. Derudover arbejdes der kontinuerligt pa at optimere
forbruget af materialer og ressourcer i det daglige arbejde.

Denne kombination af socialt engagement og miljgmaessig
omtanke udger et solidt fundament for virksomhedens videre
ESG-arbejde og afspejler en staerk vaerdibaseret tilgang til
ansvarlig drift.

Vi har et gnske om at tage et stgrre ansvar, og har derfor
igangsat en malrettet indsats med fokus pa baeredygtighed.
En ekstern konsulent har faciliteret processen, undervist
medarbejderne og stgttet osidataindsamlingen. Det har veeret
vigtigt for os, at vi undervejs selv bliver klzedt pa til at arbejde
videre med beeredygtighed, da det skal vaere en integreret
del af bade vores forretningsmodel og vores daglige adfaerd.
| denne forbindelse har vi faet kortlagt vores vaerdikaede,

gennemfgrt en dobbelt vaesentlighedsvurdering, udarbejdet
et klimaregnskab for virksomheden, samlet veesentlige
ESG-data og identificeret forbedringspotentialer for vores
forretningsmodel. Alt dette er samlet i naervaerende ESG-
rapport, som danner fundamentet for vores videre arbejde.
Processen har vaeret bade laererig og gjenabnende, og vi er
bevidste om, at baeredygtighed er en lgbende udviklingsrejse.
Vi starter, hvor vikan skabe reel vaerdi, og vil over tid udbygge
og forankre indsatsen, sa vi gradvist kan arbejde bade
bredere og dybere med vores baeredygtighedsarbejde.



Veaerdikaede

Jansen's Rengarings Service leverer professionelle rengeringslasninger til bade offentlige og private erhvervskunder — herunder
virksomheder, institutioner, klinikker, boligforeninger og byggepladser. Kernen i forretningen er at skabe rene, trygge og sunde
omgivelser, hvor kunderne kan fokusere pa deres egen drift. Virksomheden skiller sig ud ved sin kombination af hgj faglighed,
fleksibilitet og social ansvarlighed. Medarbejderne er virksomhedens vigtigste ressource, og en stor del af veerdiskabelsen sker
gennem deres faglige indsats, engagement og servicekvalitet i det daglige arbejde.

Indkeb af Salg og Planlaagning Lager og Rengering Salg af Bortskaffelse
materialer kundedialog reparation produkter

Figur 1- Simplificering af veerdikaede



Veerdikaede - Upstream

Vi er afhaengige af en raekke leveranderer, der leverer
rengaeringsprodukter, udstyr og materialer som Kklude,
mopper, stavsugere, poser, rengaringsmidler, papirvarer
og dispensere. Jansen stiller krav til, at produkterne er
af hgj kvalitet og, hvor muligt, miljgcertificerede eller
svanemaerkede. Der samarbejdes udelukkende med
danske og europeeiske grossister. Vi har dog ikke aktivt
stilles miljgmaessige eller sociale krav til vores leverandarer
og keber ind efter kvalitet og pris.

Derudover indkgbes uniformer og udstyr fra faste
samarbejdspartnere, hvor der laegges veegt pa bade
funktionalitet, kvalitet og holdbarhed for at reducere spild
og forlaenge levetiden pa materialer.

Nar vi snakker baeredygtighed i veerdikeeden, arbejder
vi udelukkende med vores leverandgrkeede, grossister
i ledet inden os. Vi er selvfelgelig opmaerksomme pa, at
materialerne bliver udvundet et sted og viderebearbejdet
i nogle led fer vores leverandarer, far produkterne. Vi ma
dog erkende, at disse led er for langt fra vores dagligdag
og dermed ogsa vores indsigt i forhold og proces i den
forbindelse.
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Veerdikaede - Intern proces

Selve vaerdiskabelsen sker i den daglige drift hos kunderne.
Renggringsopgaverne planlaegges i teet dialog med kunden,
sa behov og krav til hygiejne, frekvens og kvalitet bliver
afstemt. Opgaverne udferes af Jansens egne medarbejdere,
som er ansat under overenskomst og modtager labende
oplaering i korrekt dosering, arbejdsmilj@, ergonomi og brug
af miljgvenlige produkter.

Jansen's Rengerings Service rader over et centralt lager, hvor
rengaringsprodukter, udstyrogreservedele opbevares. Herfra
pakkes og distribueres materialer effektivt til medarbejdere
og kunder. Hos en raekke faste kunder er der etableret mindre
lokale lagre, sa nadvendige produkter og redskaber altid er
tilgeengelige. Det mindsker behovet for transport og bidrager
til en mere effektiv og klimavenlig drift samt mindsker spildtid
for den enkelte.

Virksomheden arbejder aktivt med ruteplanlaegning for
at reducere transportafstande og optimere tidsforbruget,
hvilket bade sparer braendstof og minimerer CO,-udledning.
Derudover udferes reparation og vedligeholdelse af udstyr —
saerligt stavsugere — internt, hvor virksomheden har et lager
af reservedele. Pa den made kan maskiner levetidsforleenges,
og behovet for nyindkgb reduceres.

Kvalitetssikring og intern kommunikation sker gennem faste
rutiner, hvor teamledere falger op og sikrer, at arbejdet lever
op til virksomhedens standarder. Der arbejdes med fokus pa
bade effektivitet og trivsel, da gode arbejdsforhold, tillid og
neerveer i hverdagen betragtes som en forudsaetning for hg;j
kundetilfredshed og stabil kvalitet.
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Veerdikeede - Downstream

Nar opgaverne er udfert, fortseetter vaerdien for kunden i form
af rene og velfungerende omgivelser, @get hygiejne og et bedre
indeklima. Effekten af virksomhedens arbejde kan ofte ses direkte
i kundernes arbejdsmilje og brugertilfredshed.

Jansen's Renggrings Service har desuden en teet dialog med
kunderne og falger lgbende op for at sikre, at Iasningerne matcher
behovene over tid. Som et (mindre) andet ben, seelger Jansens
ogsa et udvalg af rengaringsartikler direkte til kunder — herunder
miljigmaerkede renggringsmidler og tilhgrende udstyr. Kunderne
vejledes i korrekt og effektiv anvendelse af produkterne for at
opna bedst mulig rengeringseffekt med mindst muligt forbrug af
kemikalier og vand.

Pa leengere sigt kan Jansen bidrage til at reducere kundernes
samlede miljgpavirkning gennem brug af svanemeerkede
produkter, korrekt dosering og ansvarlig affaldshandtering. Den
sociale veerdi afspejles samtidig i, at virksomheden gennem sin
beskaeftigelsesindsats styrker lokalsamfundet og bidrager til
integration og inklusion pa arbejdsmarkedet.
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Veerdikeede - Dobbeltvaesentlighedsvurdering

Vi har faet faciliteret processen omkring en
dobbeltvaesentlighedsvurdering, hvor Solutions4innovation
ApS har ledt virksomhedens ansatte igennem farst en
veerdikaedevisualisering og efterfalgende en fokuseret
dialog omkring de 10 emnestandarder under E, Sog G i
regi af den frivillige standard. Herefter har vi prioriteret,
hvad de vigtigste emner er for Jansens Rengerings Service
via en dobbeltvaesentlighedsmatrice (se naeste side). |
forlgbet har vores ledelse og arbejdsmiljgrepraesentant
vaeret involveret. Det har bade givet en forstaelse for, hvad
virksomhedens drift egentlig har af pavirkning pa miljg,
klima og mennesker igennem vaerdikaederne, men ogsa
hvad ydre faktorer har af indvirkninger pa virksomheden.
Det er fundamentalt for os at fa en grundlaeggende
forstaelse for baeredygtighedsarbejdet for aktivt at kunne
arbejde med det i fremtiden.

Afgreensning

Dette arbejde har resulteret i, hvilke baeredygtighedsemner
Jansens Renggrings Service ser som vaesentlige for
virksomheden i regnskabsaret 2024. Det er med andre ord
ogsa disse emner, som denne rapport er bygget op omkring
og vil afrapportere pa.

De vigtigste emner, vi vil arbejde med, er:

Cirkulzerer principper, materialer og affald
Vandforbrug

Trivsel og arbejdsforhold i egen arbejdsstyrke
Mangfoldighed

Virksomhedskultur

J Il

Risiko- og krisehandtering

Vi har samtidig valgt ikke at arbejde videre med B4 Forurening, da vi har
minimal forurening fra vores virksomhedsdrift, og B6 Biodiversitet, da vi

ikke befinder os i et biodiversitetsfalsomt omrade.



Visualisering af dobbeltvaesentlighedsmatrice

o

Indvirkning pa miljg, klima og mennesker

Indvirkninger, risici og muligheder (IRO)

6,0
Arbejdsvilkér
0 ° M d. bejder trivsel
Politisk engagement Uddannelse og udvikling edprbejaer trivse
[ ] og lobbyisme @ ®
Retten til privatliv ® Vandforbrug

40 Sundhedstisiko ® Risiko- og krisehandtering

’ Uheederlig Mangfoldighed Ressourceforbrug

Cirkuleere principper. forretningsferelse
{ o
Sikkerhedsrisiko  Energiforbrug Vold og chikane Elbiler

3,0 o ° °

! Drivhusgasudledning Pavirkning af

lokalsamfund
2,0 L °
Forurening Affald

1,0 ° °

]

Farligt affald Produktansvar
0,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

Finansiel indvirkning
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Oversigt over ESG-data

Environmental Social Governance
tonCO,e | 12,9 FTE 31 0 kr.
tonCO.e |10,3 FTE 6
tonCO,e |73 FTE 21
ton CO,e Antal 22
tonCO,e | 232 % 0%
tonCO,e | 20,2 Antal 0
tonCO.e |07 % 0,0%
ton 19 Antal 0
CO,e/mio. Ja/Nej | Ja
DKK
kWh 8.466
kWh 15.686 % 100%
kWh 46.371
kWh 98
kWh 70.620 % 0.25
m3 165
Ja/Negj Ja
kg 60
kg 870
kg 270
kg 0
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E - Miljo og klima

Selvom Jansen's Rengarings Service traditionelt har haft
starst fokus pa den sociale del af baeredygtighed, arbejder
virksomheden ogsa aktivt med at reducere sin miljgpavirkning
der, hvor det giver mening i forhold til deres drift og ressourcer.
Malet er at tage et ansvar for klima og miljg pa en realistisk
og praksisnzer made, som bade understetter kundernes og
virksomhedens egne baeredygtighedsambitioner.

Virksomheden har szerligt fokus pa fire omrader:
Klimaforandringer, vandforbrug samt ressourceanvendelse og
cirkularitet.
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Klimaforandringer

CO2-udledning

Jansen’'s Renggrings Service har udarbejdet et klimaregnskab,
der giver det fegrste overblik over virksomhedens samlede
udledning af drivhusgasser. | 2024 udledte virksomheden 23,2
tonCOe (markeds-baseret) 0g20,2tonCO.e (lokationsbaseret).
Heraf stammer 12,9 ton CO.e fra scope 1 (braendstofforbrug fra
virksomhedens kearetgjer) og 10,3 ton CO.e fra scope 2 (forbrug
af elektricitet og fiernvarme). Der er pa nuvaerende tidspunkt
ikke indsamlet data til opgerelse af scope 3-udledninger.

Udledning af drivhusgasser | Ar2024
Scope 1ton CO,e 12,9
Scope 2 ton CO2e, market 10,3
Scope 2 ton CO4e, location 73
Scope 3 ton CO,e =

Total ton CO,e, market 23,2
Total ton CO.e, location 20,2
CO.¢ intensitet pr. medarb. 0,7
COze intensitet pr. mio. 19
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Udledningen svarer til en CO.-intensitet pa 0,7 ton pr.
medarbejder og 1,9 ton pr. omsaetningsmillion. De vaesentligste
kilder til udledning er transport og energiforbrug i egne lokaler.

En stor del af virksomhedens udledning kommer fra biler, der
anvendes til kersel mellem kunderne. Flere medarbejdere har
bilen parkeret ved egen bopeel eller benytter egen bil med
kerselsgodtgarelse, hvilket giver fleksibilitet, men samtidig
ger det vanskeligt at finde praktiske lasninger for opladning,
hvis man skal overga til elbiler. Dertil kommer, at mange af
virksomhedens biler skal have en vis starrelse for at kunne
transportere vand, renggringsartikler og udstyr, hvilket i dag ger
elbilerne bade dyrere og mindre praktisk anvendelige.

Virksomheden er opmeerksom pa, at omstilling til mere
klimavenlige karetgjer vil vaere et vigtigt skridt i den fremtidige
udvikling, men vurderer, at dette skal ske gradvist i takt med,
at der kommer bedre teknologiske og gkonomiske muligheder.

Den naeststarste udledningsfaktor er vores varmeforbrug.
Varmeforbruget star for omkring 90 % af virksomhedens scope
2 CO,-udledninger. Da Bindslev Fjernvarme endnu ikke har
udarbejdet en officiel miljgdeklaration, er der i beregningerne
anvendt en generel emissionsfaktor for fijernvarme.



Klimaforandringer

Total CO,-udledning 2024 Scope 2

® ScopeltonCO,e @ Eiforbrug

Scope 2 ton CO_g, location Varmeforbrug
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Klimaforandringer

Energiforbrug
Virksomhedens energiforbrug stammer primaert fra vores
karetgjer samt fra driften af kontor- og lagerfaciliteter, hvor el

og fljernvarme anvendes.

Oversigt over vores energiforbrug i ar 2024:

Energiforbrug i kWh Ar2024
Vedvarende | Ikke-vedvarende Total
Elektricitet 6.951 1.515 8.466
Varme 15.686 15.686
Diesel 3.246 43125 46.371
Benzin 5) 93 98
Total 10.201 60.419 70.620
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| forhold til virksomhedens keretgjer fokuseres der pa at
planleegge ruter effektivt, s& vores ansatte kun skal kare til
kunder, der ligger i neerheden af hinanden. Hertil arbejder vi
med sma fiernlagre ved kunderne, sa vi undgar ungdvendig
karsel til hovedkontoret for at hente nye produkter. Herigennem
har vi begraenset vores braendstofforbrug markant.

Elforbruget udger en mindre andel, men har en vaesentlig
funktion i driften — seerligt i forhold til virksomhedens
vaskemaskiner, som karer naesten konstant i dagtimerne for at
vaske klude, mopper og andet udstyr. Der laegges vaegt pa at
anvende energieffektive maskiner med lavt vand- og elforbrug,
0og udstyret udskiftes Igbende for at sikre optimal drift og
energibesparelse.

Derudover arbejdes der med generel energibevidsthed blandt
medarbejdere, f.eks. ved at slukke lys og udstyr uden for
arbejdstid — bade pa kontoret og ude ved kunderne. Samlet set
er energiforbruget ikke af sta@rre prioritering for os, da vi ikke
mener, vi har et unadigt stort forbrug og ej-heller kan optimere
meget mere pa det, end vi har gjort.



Renggringsbranchen har naturligt et vist vandforbrug - iseer til
vinduespudsning — men Jansen's Rengerings Service seger at
minimere dette gennem korrekt dosering af rengaringsmidler,
anvendelse af mikrofibermaterialer ogudstyr, der reducerer vandspild.
Medarbejderne instrueres lgbende i ressourceeffektiv rengaring,
hvor vandforbrug og kemikalier afstemmes efter opgavetype og
behov. P4 den made opnas hgj kvalitet med mindst muligt forbrug.

Saledes havde vi et forbrug pa 165 m2 vand i 2024.

Vandforbrug Ar2024
Samlet for alle lokationer 165,0
Fra lokationer i omréder 0
med mangel pa vand
(hajt vandstress)
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Jansens har et stort fokus pa at anvende sine ressourcer
ansvarligt og forlaenge levetiden pa eksisterende udstyr. Der
arbejdes systematisk med reparation og vedligehold af udstyr,
primaert stavsugere og rengaringsvogne, hvor virksomheden
har eget reservedelslager af delelementer for at undga unadige
nyindkab. Inden der anskaffes nyt udstyr, undersgges det altid,
om eksisterende udstyr kan repareres og fortsat bruges. Iszer
mundstykkerne til stgvsugerne bliver hurtigt Igse og kraever
jeevnlig udskiftning. Vi ger ligeledes producenten opmaerksom
pa, at de ber @ge deres fokus pa at lave mere robuste
mundstykker, sa stevsugerne kan anvendes effektivt i leengere
tid.

For visse maskintyper — saerligt vaskemaskiner — viser det sig,
at reparation sjeeldent kan svare sig gkonomisk. Maskinerne har
mange driftstimer dagligt og slides derfor hurtigt, selvom de
sjeeldent er mere end fa ar gamle, far vi er nadt til at skifte dem.
Virksomheden felger derfor markedets udvikling taet og ser
frem til, at producenterne i stigende grad presses til at designe
produkter, der er billigere og lettere at levetidsforleenge, sa
udstyr i fremtiden kan udnyttes mere baeredygtigt.
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Derudover prioriteres anvendelsen af  miljgmaerkede
rengaringsprodukter i videst muligt omfang. Vores
erfaringerne er dog, at svanemaerkede produkter ikke altid er
tilstraekkeligt effektive til visse opgavetyper. | de tilfeelde, hvor
rengeringseffekten ikke lever op til de professionelle krav, er
virksomheden ngdt til at fravaelge dem for at sikre, at opgaven
kan udfgres korrekt og tilfredsstillende for kunden. Jansen
er i lgbende dialog med sine leverandgrer om dette og felger
udviklingen pa markedet teet. Nar nye og bedre miljigmaerkede
produkter bliver tilgeengelige, tester vi dem, og ved positive
test, er viklar til at tage dem i brug.

Desuden keber vi moppeklude, der kan holde i flere ar ad
gangen, og efterfalgende sendes til genbrug, nar de har udtjent
deres rengaringstid.

Virksomhedens primzere fokus er at levere hgj kvalitet og
sikre, at opgaverne Igses effektivt — men altid med blik for
miljgpavirkningen. Affald sorteres, og emballage genanvendes,
hvor det er muligt. Samlet set er virksomhedens tilgang praeget
af pragmatisk cirkulzer ansvarlighed, hvor der arbejdes malrettet
med at reducere ressourceforbrug, forlaenge levetid og samtidig
opretholde et hgjt kvalitetsniveau.



Cirkulaer okonomi

Samlet maengde affald arligt

Tabel 1- Affaldsdata fra Miljestyrelsens Affaldsdatasystem
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S - Sociale aspekter

Hos Jansen’'s Rengarings Service er arbejdet med sociale forhold ikke
opstaet som en strategisk prioritet eller en bevidst forretningsmaessig
satsning. Det er derimod en helt naturlig del af virksomhedens kultur
og veerdigrundlag — baret af de mennesker, der star bag. Else og John
har selv rgdder i miljger, hvor man hjeelper hinanden, lafter i flok og
tager ansvar for dem, der har det sveert. Derfor ligger det dybt i dem at
skabe en arbejdsplads, hvor omsorg, tillid og medmenneskelighed er en
inkorporeret del af forretningen.

Denne tilgang har praeget virksomheden fra ferste dag. Det sociale
ansvar er ikke noget, der kommer i tilleeg til driften — det er en made at
vaere pa, som ogsa kommer til udtryk i relationerne til medarbejdere,
kunder og samarbejdspartnere. Samtidig er det ikke uden udfordringer.
Det kraever tid, ekstra ressourcer, tillid og et rummeligt sind at stgtte
mennesker, som ofte kommer med sveere erfaringer eller en turbulent
baggrund.

Men erfaringen viser, at nar farst relationen er skabt, far man ogsa meget
igen. Det giver en staerk feelles kultur, stor taknemmelighed, loyalitet og
et menneskeligt overskud, som er med til at skabe stabilitet og kvalitet i
den daglige drift. Den sociale tilgang er saledes blevet et kendetegn for
Jansen - ikke som en strategi, men som en naturlig forlaengelse af de
veerdier og erfaringer, Else og John har med sig.
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Generelle karakteristika

Medarbejdere og medarbejderomszetning

Jansens Rengegring's Service beskaeftiger 31 medarbejdere i
2024, heraf 6 maend og 25 kvinder. Aldersspredningen er stor
— fra medarbejdere i 20'erne til kollegaer i 60'erne, hvilket giver et
steerkt og erfaringsrigt arbejdsfaellesskab. Virksomheden har 29
fuldtidsansatte, én flexjobber og én deltidsansat, hvilket afspejler en
solid og stabil bemanding.

En veesentlig del af virksomhedens sociale profil er det aktive arbejde
med integration og inklusion. 22 af de ansatte har anden etnisk
baggrund, og mange har oplevet en sveer eller traumatiserende
opvaekst.
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B8

Jansen ger en stor indsats for at hjeelpe disse medarbejdere med
at finde sig til rette i Danmark — bade praktisk, socialt og mentalt.
Hjeelpen omfatter alt fra statte til bolig og transport til kontakt med
myndigheder og etablering af et stabilt hverdagsliv. Til gengaeld
er det utrolig berigende med denne diverse sammenseaetning af
kulturelle baggrunde. Vi leerer alle utrolig meget af hinanden og af
vores forskellige syn pa verden.




Generelle karakteristika

Denne menneskelige tilgang skaber et miljg, hvor medarbejderne
foler sig trygge, veerdsatte og respekterede. Resultatet er
en ekstraordinger hgj loyalitet, hvilket tydeligt afspejles i
virksomhedens medarbejderomsaetning pa 0 % for 2024.

2024

Medarbejderomszetning 0%

Den stabile medarbejderstab og den staerke kultur ger
Jansen til en saerligt attraktiv arbejdsplads i en branche, hvor
personaleudskiftning ofte er hgj.
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Virksomheden prioriterer medarbejdernes fysiske og psykiske
arbejdsmilje hajt. Der er fokus pa ergonomi, korrekt arbejdsstilling
og sikker handtering af rengaringsprodukter. Alle medarbejdere
bliver grundigt instrueret i brugen af arbejdsredskaber,
dosering af midler og de rette teknikker for at undga skader og
overbelastning.

Registrerede arbejdsulykker Ar2024

Antal 0

Denne systematiske tilgang til arbejdsmiljget har resulteret i O
registrerede arbejdsulykker i 2024.

Samtidig ligger virksomhedens sygefraveersprocent helt
nede pa 0,25 %, hviket er usaedvanligt lavt i forhold til
landsgennemsnittet. Det er vi stolte af, og det afspejler bade
gode arbejdsvilkar og en steerk trivsel blandt medarbejderne.

Ar2024

Sygefravaersprocent 0,25

Derudover laegges der vaegt pa det mentale arbejdsmilje. Mange
medarbejdere har tidligere oplevet svaere livsomstaendigheder,
og derfor prioriteres tryghed, respekt og rummelighed haijt i
hverdagen. Ledelsen har en teet relation til medarbejderne og
reagerer hurtigt, hvis der opstar udfordringer, eller nar en ansat
har behov for at snakke.
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Vederlag, overenskomster og uddannelse

Jansen's Rengarings Service laegger vaegt pa ordentlighed og
gennemsigtighed i alle ansaettelsesforhold. Alle medarbejdere er
ansat under overenskomst, hvilket sikrer fair Ian, pension, ferie,
barsel og evrige personalevilkar. Dette understatter et stabilt og
trygt anseettelsesforhold, som bade medarbejdere og ledelse kan
have tillid til. Det er ikke alle i branchen, der tiloyder deres ansatte
overenskomst, men det er en naturlig forudsastning for os, at vores
medarbejdere skal have ordentlige forhold. Selvom det er gkonomisk
mere omkostningsfuldt, er det ikke et sted vi vil ga pa kompromis.
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| relation til uddannelse arbejder Jansen lgbende med oplaering
og intern videndeling. Nye medarbejdere gennemgar en grundig
introduktion til arbejdsmetoder, ergonomi og korrekt brug af
rengeringsmidler. Erfarne medarbejdere fungerer ofte som mentorer
for nye kollegaer, hvilket bade styrker kvaliteten og feellesskabet.

Selvom der ikke er formelle uddannelsesforlgb i regi af virksomheden,
sikres kompetenceudvikling gennem Izbende sidemandsoplaering og
dialog om forbedringer i arbejdet. Dette sikrer, at alle medarbejdere
udvikler sig fagligt og feler sig trygge i opgaverne.




Vores sociale ansvar - i gjenhgjde med mennesker

Else og John har altid troet p3, at et arbejde kan veere det forste
skridt mod en stabil tilvaerelse. Derfor ggr de en saerlig indsats for
at hjaelpe mennesker, som har brug for statte, nye muligheder
eller en frisk start, og de skaber rammer, hvor medarbejdere kan
trives —uanset udgangspunkt. Det handler om at se mennesker,
made dem dér hvor de er, og give plads til, at hver enkelt kan
vokse med opgaven — bade fagligt og personligt.

To af de mange historier, der afspejler denne tilgang, er Signes
og Yodits.
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Vores sociale ansvar - i gjenhgjde med mennesker

Signe - "den medarbejder, vi ikke vidste, vi manglede"”

Da Signe segte uopfordret, var den ferste tanke, at der
egentlig ikke var behov for flere heender. Men efter nogle
dages overvejelse blev det tydeligt, at Signe kunne lgse preecis
de opgaver, som alle andre sjaeldent naede. Hun blev ansat i
fleksjob, og i dag beskriver virksomheden hende som “den
medarbejder, vi ikke vidste, vi manglede.”

Signe arbejder to gange om ugen og er blevet en uundveerlig
del af hverdagen. Hun fortaeller dbent, at hun nyder at have
noget at sta op til og at kunne vise sine bern, at mor ogsa gar pa
arbejde. Hendes glaede smitter — og hendes kollegaer saetter
stor pris pa hende. Signe er et levende eksempel pa, hvordan en
arbejdsplads kan skabe bade struktur, faellesskab og stolthed,
nar man far lov at bidrage pa sine egne praemisser.
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Vores sociale ansvar - i gjenhgjde med mennesker

Yodit - fra praktik til fuldtidsanszettelse

Yodit kom til Danmark fra Eritrea og tradte ind i Jansens gennem
et praktikforlgb via jobcentrets integrationsafdeling i Aalborg.
Hun startede med fa timer, uden kendskab til det danske sprog,
arbejdsmarked, rengaring eller vores kultur. Forlgbet kraevede
tid, talmodighed og mange ressourcer — bade for virksomheden
og Yodit selv.

Undervejs var der gjeblikke, hvor processen syntes nzesten
umulig, men i teet samarbejde med integrationsafdelingen
0g med stgtte, overseettelse og vedholdenhed lykkedes det.
Yodit blev ansat pa deltid, fik gradvist flere timer og er i dag en
fuldtidsmedarbejder, som elsker sit arbejde.

Som med alle Else og Johns ansatte, blev relationen meget
mere end bare et ansaettelsesforhold. Det illustreres blandt
andet ved, at de blev inviteret til Yodits bryllup, fordi de med
hendes egne ord “er som familie.” Hendes rejse — fra usikker
praktikant i et nyt land til tryg og stolt medarbejder — er en af
de historier, der minder Jansens om, hvorfor de bliver ved med
at tage socialt ansvar. Det giver en uvurderlig gleede og en
fundamental mening i hverdagen.
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Vores sociale ansvar - i gjenhgjde med mennesker

Et ansvar, der giver mening

Signes og Yodits historier er blot to ud af mange. Hos Jansens oplever
man, at nar man giver mennesker en chance, far man loyalitet,
taknemmelighed og steerke medarbejdere tilbage. Det er ikke altid
nemt — det kraever tid, hjertevarme, tdlmodighed og tillid — men det
giver en arbejdsplads fyldt med mening og faellesskab.

For Jansen er socialt ansvar ikke et projekt, men en kultur. Det er

det, der skaber deres staerke hold, deres hgje kvalitet og deres store
menneskelige stolthed.
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G - Ledelsesmeaessige forhold

Jansen's Renggrings Service er gjet af John Jansen, og ledes
i samarbejde med hans kone Else Jansen, der tilsammen
udgear virksomhedens gverste ledelse. Som et anpartsselskab
uden bestyrelse traeffes alle ledelses-, personale- og
forretningsmaessige beslutninger direkte af Else og John.

Jansens laegger vaegt pa kvalitet, service og tilid i deres
veerditilbud til kunderne. Et hgjt rengaringsniveau er selve
fundamentet for forretningen, men virksomhedens tilgang
til ledelse bygger samtidig pa dybt forankrede veerdier som
ordentlighed, ansvarlighed og respekt for miljget og det
enkelte menneske. Disse veerdier er tydeligt afspejlet i bade
virksomhedskulturen og maden, forretningen drives pa.

For Else og John er en ansvarlig og ordentlig drift ikke et
strategisk valg, men en naturlig forlaengelse af deres personlige
veerdier og den kultur, de gnsker at skabe. Derfor er governance
ikke blot et spergsmal om struktur, men om at fastholde en
ledelsesstil, der bygger pa neerveer, dialog, gensidig respekt og
en hgj grad af integritet.
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En central del af Jansens governance-praksis er en
inkluderende og menneskecentreret virksomhedskultur, hvor
medarbejdernestrivsel og tryghed erifokus. Ledelsesstrukturen
er flad, og medarbejderne opfordres aktivt til at komme til Else
og John, hvis de oplever udfordringer, bekymringer eller behov
for statte — bade i relation til arbejdet og i forhold til personlige
problemstillinger.

Dette skaber en staerk dialogbaseret kultur, hvor alle
medarbejdere bliver set og hert, og hvor der reageres hurtigt
og konstruktivt, hvis nogen har brug for hjeelp. | Jansens bruger
man ikke MUS og faste 1:1 samtaler, der er lgbende dialog og
inddragelse af hver enkel medarbejder. Vi tilbyder ogsa fleksible
arbejdstider til vores ansatte til at understgtte work life balance
i en branche, der er praeget af arbejdstider udenfor "normale
arbejdstider”. Vi aftaler med kunderne, hvornar det er muligt
for os at veere der, sa har vores ansatte frihed til selv at styre,
hvornar de ger rent indenfor den tidsramme. Kulturen er en
direkte forlaengelse af ledelsens vaerdier og har bidraget til
trivsel og den ekstraordingere loyalitet i medarbejdergruppen.

Fra ledelsens side arbejdes der malrettet for at sikre gode og
ansvarlige arbejdsvilkar, hvilket understettes af, at virksomheden
er certificeret med  Servicenormen.  Certificeringen
dokumenterer, at Jansen felger strukturerede procedurer for
kvalitet, arbejdsmiljg, lanforhold og ordentlig drift. Det er en
certificering, vi er stolte af, og har ambitioner om at fastholde.

Jansens Renggrings Service er desuden meget aktive i SAB,
DI og 3F, hvor de engagerer sig i branchens udvikling og
arbejder for at hgjne standarderne for arbejdsvilkar og fair
konkurrencevilkar pa tvaers af rengaringsbranchen.
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Jansen leegger afgerende veegt pa integritet og ordentlig
forretningsferelse. Virksomheden tager klart afstand fra enhver
form for korruption, bestikkelse eller anden uhaaderlig adfaerd i
forbindelse med tilbudsgivning, kundesamarbejder eller intern
drift. Vi har derfor heller ikke haft udgifter eller vaeret involveret
i sager herom.

Antal domme | Samlede bodestorrelse

Korruption og bestikkelse 0 0 kr.

1. Vi vil ikke veere involveret i A.
uetisk forretningsadfeerd

2. Vi vil fastholde certificeringen
fra Servicenormen

Desveerre oplever virksomheden, at branchen som helhed il
tider er preeget af uhaederlige praksisser, herunder urimelig
underbudskultur og konkurrenter, der giver priser, der ikke
kan haenge sammen med overenskomstmaessige lgn- og
arbejdsforhold. Dette pavirker markedet negativt og betyder, at
Jansen til tider mister kunder til akterer, som ikke driver deres
forretning med samme ansvarlighed og gennemsigtighed —
ogsa selv om disse aktgrer udadtil haevder at veere ordentlige.

Pa trods af dette star Jansen fast pa sin vaerdibaserede tilgang
til god forretningsskik. Virksomheden afgiver kun tilbud, der
afspejler reelle omkostninger, ordentlige lenforhold og fagligt
ansvarlig udferelse af opgaverne. Ledelsen ser transparens,
eerlighed og fair konkurrence som helt centrale principper for
en sund branche og en beaeredygtig forretningsmodel.

Handlinger

Vi vil arbejde aktivt for ordentlige
forhold pa tvaers af branchen
igennem vores engagement i SAB,
Dl og 3F
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